
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ЧТО ТАКОЕ КРЕДИТКА «УНИВЕРСАЛЬНАЯ»? 

 
Кредитная карта – это пластиковая карта, на которую устанавливается финансовый 

кредитный лимит с возобновляемой кредитной линией. Кредиткой можно рассчитываться в 
торгово-сервисных предприятиях и снимать наличные в банкомате или кассе банка. Все 
средства, поступающие на погашение задолженности, автоматически становятся доступными 
для повторного использования. Кредитка «Универсальная» является международной картой и 
позволяет клиенту использовать ее за пределами Украины.  

В случае, если у Вас есть свободные личные средства, Вы можете хранить их на своей 
кредитке всегда имея свободный доступ к ним через сеть отделений и банкоматов банка. А при 
остатке собственных средств на Кредитке свыше 100грн. –  банк зачисляет 10% годовых на 
остаток! 
 

КАК АКТИВИРОВАТЬ КРЕДИТНУЮ КАРТУ? 

 
Активировать КРЕДИТКУ можно любым удобным для Вас способом: 
 
1. Отправить SMS-сообщение с телефона, который указан в договоре на кредитную карту 

на номер 10060. 
SMS должна содержать следующий текст: ACTIVE+XXXX , где XXXX - последние 4 цифры 
номера Кредитки. (Например, ACTIVE+1234, если номер карты 4444 5555 6666 1234). SMS 
составляется без пробелов и других лишних знаков. 
 
2. В любом удобном для Вас банкомате ПриватБанка. Необходимо вставить карту в 

банкомат и далее следовать подсказкам на экране. 
 
3. Позвонить в Сервисный Центр по номеру 0 800 500 80 4 с любого телефона, который 

указан в договоре на кредитную карту. Далее следовать голосовым подсказкам робота 
(выбор опции "Активация кредитной карты»). 

 
 
4. Позвонить в Сервисный центр по телефону 0 800 500 00 3 с любого телефона, 

который указан в договоре на кредитную карту. Соединившись с оператором, 
необходимо сообщить о цели звонка и предоставить ответы на вопросы оператора 
(назвать персональные данные, номер карты) далее пройти верификацию (вопрос - 
ответ). 

 
Результатом следует считать ответное сообщение об успешной активации (голосовое/ в 
SMS/на экране банкомата, в соответствии со способом активации).  



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ КРЕДИТНОЙ КАРТОЙ? 

КРЕДИТ: использование и погашение. 
 
Размер кредитного лимита на карту устанавливается в индивидуальном порядке и может 
пересматриваться банком в одностороннем порядке без предварительного уведомления. 
Текущий размер кредитного лимита Вы можете узнать любым удобным для Вас способом: 

1) В банкомате  - вывод на чек либо на экран банкомата; 
2) В любом отделении ПриватБанка; 
3) В системе «Приват 24»; 
4) При звонке на горячую линию банка 0 800 500 00 3. 

 
Как погашать задолженность по кредиту? 
 
Начиная с месяца, следующего за месяцем, в котором произведена первая трата по карте, Вам 
необходимо не позднее 25 числа вносить обязательные ежемесячные платежи равные 7% от 
суммы задолженности по карте (4% на тело кредита и 3% за пользование кредитным лимитом). 
Во время действия льготного периода проценты не начисляются, но ежемесячный платеж 
является обязательным. При этом часть погашенного кредита вновь становится доступной к 
использованию! 
 
Вносить платежи можно любым удобным для Вас способом*: 
 

1) Через кассу любого отделения ПриватБанка: 
 Для внесения средств через кассу обратитесь в любое отделение ПриватБанка (с 

полным списком отделений Вы можете ознакомиться на сайте). При себе 
необходимо иметь кредитную карту и паспорт гражданина Украины. 

 
2) Через терминалы самообслуживания: 

 Пополнение без наличия карты: необходимо выбрать операцию пополнения карты в 
меню терминала,  указав номер карты осуществить платеж, следуя подсказкам на 
экране. 

 Пополнение при наличии карты: необходимо вставить карту в терминал, после 
выбрать операцию пополнения карты, далее осуществить платеж, следую подсказкам 
на экране. 

3) Безналичным путем через систему «Приват 24» (при условии наличия других 
действующих карт/счетов у клиента, с которых будет осуществляться платеж). 

 
* у владельцев зарплатной или пенсионной карт ПриватБанка обязательные 
ежемесячные платежи, при желании, могут списываться автоматически (при условии, 
что клиент до этого самостоятельно не внес платеж) 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

СОБСТВЕННЫЕ СРЕДСТВА: ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И НАКОПЛЕНИЕ 

 
Доступ к личным средствам, как и к кредитным, возможен в любой точке мира в любое время 
суток.  Хранить личные средства на Кредитке выгодно и удобно – теперь на остаток 
собственных средств на кредитной карте ПриватБанк ежемесячно начисляет проценты!* 
Сумма пополнения и период размещения депозита на Кредитке не ограничены. При этом, 
расплачиваясь по карте в счет собственных средств в торгово-сервисной сети Вы не платите 
дополнительных комиссий, а снять наличные в банкомате можете по льготному тарифу. 
 
 
* 10% годовых на остаток собственных средств на карте от 100грн. и более. Зачисление 
осуществляется на бонусный счет карты 

РАССЧИТЫВАЙТЕСЬ КРЕДИТКОЙ И ПОЛУЧАЙТЕ БОНУСЫ! 

 
 При расчете КРЕДИТКОЙ в торгово-сервисных предприятиях – участниках общенациональной 
программы «Бонус +» Вы получаете скидки, а на Вашу КРЕДИТКУ возвращается до 20% от 
суммы потраченных средств в виде БОНУСОВ! Потратить бонусы можно в любой из 18000 
торговых точек – партнеров программы.  
 
Узнать где Вам предоставят скидку очень просто! Список всех торговых точек, 
подключенных к программе «Бонус +», а также подробную информацию о программе  
можно найти на сайте Банка по адресу http://bonus.privatbank.ua/. 
Выбирайте нужную Вам категорию товаров и услуг и получайте скидки и бонусы, 
рассчитываясь КРЕДИТКОЙ! 
 

КРЕДИТКА – ЭТО ВОЗМОЖНОСТЬ ВЫИГРАТЬ МИЛЛИОН 
ГРИВЕН! 

Участвуйте в акции от ПриватБанка «Счастливый код»! 

Оплачивайте покупки КРЕДИТКОЙ ПриватБанка на сумму 100 гривен и более в любой торговой 
точке — выигрывайте МИЛЛИОН! 

    Выигрыш приносит совпадение последних цифр номера Вашей карты и кода авторизации на 
чеке: 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 2 цифры  = 10 гривен 
 3 цифры  = 100 гривен 
 4 цифры  = 1000 гривен 
 5 цифр     = 10 000 гривен 
 6 цифр     = 1 000 000 гривен чек на 2000 грн и более 
 
Будьте внимательны — цифры нужно сверять, начиная с последней! 
 
С официальными условиями акции Вы можете ознакомиться на сайте 
https://check.privatbank.ua/ 
 

МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ И КОНТРОЛЬ ОПЕРАЦИЙ ПО КАРТЕ 

     
В ПриватБанке существует несколько программ и систем, которые помогут Вам осуществлять 
контроль средств на Вашей карте. Системы internet-banking «Приват 24», а также MobileBanking 
наряду с банкоматами, позволяют не только пополнять КРЕДИТКУ, но и осуществлять 
контроль Ваших трат.  
 
     С помощью своего персонального профиля в системе «Приват 24» Вы сможете 
проводить любые переводы и платежи на счета физических и юридических лиц, открывать 
депозиты и осуществлять конвертацию валют, открывать и закрывать карты для возможности 
траты в Internet и множество других операций.  Подробнее с системой internet-banking «Приват 
24» Вы можете ознакомиться на сайте www.privat24.ua 
 
 
     Удобная система MobileBanking позволит Вам оплачивать услуги операторов мобильной 
связи, получать баланс и выписки по Вашей карте, оплачивать коммунальные платежи не 
выходя из дома! Подробнее об услуге MobileBanking  Вы можете узнать на сайте  
http://privatbank.ua/html/5_6_8r.html 
 
 
 
     Самое главное правило безопасности Вашей карты – это сохранность и 
недоступность ПИН-кода. Индивидуальный ПИН-код не рекомендуется передавать третьим 
лицам и хранить вместе с картой.  Если у Вас случилась неприятность – карту потеряли 
(украли), либо «проглотил» банкомат – не расстраивайтесь. Прежде всего, перезвоните в 
службу поддержки ПриватБанка по телефону 0-800-500-00-3 и заблокируйте карту. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ЧТО ТАКОЕ MOBILEBANKIG И КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ДАННОЙ УСЛУГОЙ? 

     У Вас есть мобильный телефон? 
     Значит - у Вас периодически возникает потребность пополнить счет.  
     Самый простой способ пополнить счет - использовать сервис MobileBanking (Мобильный 
Банк). 
 
MobileBanking - это управление своим карточным счетом с помощью SMS-команд и это 
значит, что Вы можете пополнить со своей кредитки телефон в течение нескольких минут в 
любое время суток, без помощи посредников, без дополнительных комиссий себе и своим 
близким - БЫСТРО-ДОСТУПНО-ОПТИМАЛЬНО! 

Услуга MobileBanking сэкономит Ваше время - Вам не нужно ходить в отделение и стоять в 
очередях, например, для оплаты услуг связи или коммунальных платежей. 

С помощью MobileBanking Вы сможете приобрести ваучер SKYPE, а так же всегда сможете 
узнать остаток по своей карте, задолженность по кредитке, контролировать движение средств 
по счету, перевести деньги с карты на карту, в случае необходимости 
заблокировать/разблокировать карту. 
 
 

 

ЧАСТО ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ КОМАНДЫ MOBILEBANKIG 

1. Как перевести деньги с КРЕДИТКИ на другую карту ПриватБанка? 
 
Для осуществления перевода на карту отправьте SMS-сообщение на номер 10060, в 
сообщении наберите команду: 
 

SENDxxxVAL+NICK+CARD 
 

где:  
SEND – команда денежного перевода  
xxx – сумма денежного перевода  
VAL – валюта перевода (UAH, USD, EUR)  
NICK – последние четыре цифры Вашей карты, с которой Вы желаете сделать перевод  
CARD – номер карточки, на которую Вы желаете сделать перевод. 
 
Пример: Вы желаете сделать денежный перевод на 368 грн. со своей кредитки  
4149123456789102 на карточку 4149662233118877. Оправьте на номер 10060 SMS-сообщение 
с командой:   SEND368+3344+4149662233118877 

В ответ Вы получите сообщение о принятии заявки на совершение денежного перевода между 
картами. После совершения перевода Вы получите подтверждение в виде SMS-сообщения. 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. Как узнать баланс по карточке (задолженность по кредитке)? 

Для получения баланса по КРЕДИТКЕ отправьте на номер 10060 SMS-сообщение, в 
сообщении наберите Ваш NICK – последние четыре цифры карточки.  В ответном SMS-
сообщении Вам буден выслан баланс по карте (сумма доступного остатка на кредитке). 

 3. Как заблокировать карту? 

В случае утери/кражи КРЕДИТКИ Вы можете заблокировать карту – это операция с помощью 
MobileBanking будет выполнена оперативнее, чем звонок в Сервисный центр. 

 Для блокировки карты отправьте на номер 10060 SMS-сообщение, в сообщении 
наберите команду: 

BLOCK+NICK 

где: 
BLOCK – команда блокировки карточки; 
NICK – последние четыре цифры карточки, которую нужно заблокировать. 

 Для разблокировки карты отправьте на номер 10060 SMS-сообщение, в сообщении 
наберите команду:  

UNBLOCK+NICK 

где: 
UNBLOCK – команда разблокировки карточки; 
NICK – последние четыре цифры карточки, которую нужно разблокировать. 

4. Как оплатить счет мобильного телефона КРЕДИТКОЙ? 

Телефон можно пополнить с помощью электронного ваучера и на свободную сумму.  

Для пополнения телефона с помощью электронного ваучера отправьте в SMS-сообщении на 
короткий номер 10060 необходимую команду. Перечень команд Вы найдете на сайте 
http://privatbank.ua/html/5_6_8_5r.html 

Для пополнения своего телефона на свободную сумму оправьте на номер 10060 SMS-
сообщение с командой: 

PAYxxx+NICK 

где: 
xxx – сумма пополнения (от 5 грн.); 
NICK – последние четыре цифры кредитной карты. 

Пример:  Вы желаете пополнить свой мобильный счет МТС на 94 грн. с карточки 
4149123456789102. Оправьте на номер 10060 SMS-сообщение с командой: PAY94+9102.  

В ответ Вы получите SMS-сообщение, подтверждающее пополнение счета. 

Абонентская плата за осуществление вышеуказанных операций не взимается. Услуга 
MobileBanking работает в роуминге. Команды, отправляемые на короткий номер 10060, 
обрабатываются. 

С ПОЛНЫМ перечнем КОМАНД MobileBanking Вы можете ознакомиться на сайте 
http://privatbank.ua/html/5_6_8r.html 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
           

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ЧТО ТАКОЕ СИСТЕМА INTERNET-BANKING «ПРИВАТ 24»? 

    
   Интернет-Банк «Приват 24» предназначен для управления реальными банковскими 
счетами через сеть Интернет. Данная система предоставляет своим пользователям комплекс 
банковских услуг в режиме реального времени из любой точки земного шара, имеющей вход в 
Интернет, 7 дней в неделю, 24 часа в сутки. Система электронных платежей «Приват 24» на 
Вашем ПК позволяет УДОБНО, ДОСТУПНО, ПРОСТО выполнять операции по осуществлению: 
 
 Получения остатков и выписок в режиме реального времени по картам/счетам;  
 Пополнения мобильных телефонов всех украинских операторов;  
 Внутрибанковских платежей на счета физических и юридических лиц, межбанковские 

платежи в национальной валюте по Украине; 
 Проведения коммунальных платежей;  
 Срочных денежных переводов SWIFT, Privat Money, Western Union, Money Gram; 
 Открытия депозитов;  
 Проведения обмена валют;  
 Покупки/продажи золота; 
 Покупки и бронирования ж/д и авиабилетов; 
 Подключения к услуге SMS - информирования MobileBanking; 
 Бронирования гостиниц по всей Украине; 
 Управления своими картами – блокировать, разблокировать, поднимать лимиты, 

открывать/закрывать карты для оплаты в Интернет и многое другое. 

Подключение к Интернет-Банкингу «Приват 24» производится любым удобным для Вас 
способом: 

 через банкомат - для того, чтобы стать пользователем, необходимо приобрести логин и 
паролей входа в систему интернет-банкинга «Приват 24». 

 через Интернет – сайт  www.privat24.ua (опция «Регистрация/подключение к «Приват 
24») 

С более подробной информацией по подключению и пользованию системой Приват 24 
Вы можете ознакомиться на сайте www.privat24.ua 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ЗАРАБОТОК С КРЕДИТКОЙ 

Оценили преимущества КРЕДИТКИ? Поделитесь своим опытом с другими! Став АГЕНТОМ 
ПриватБанка, за привлечение каждого нового клиента на КРЕДИТКУ  или любой другой 
продукт банка Вы получаете денежное вознаграждение на Вашу кредитную карту! Работа 
Агентом Банка дает Вам возможность иметь постоянный дополнительный заработок. А с 
программой «Вид будущего» можно зарабатывать на 10%, 25% и даже 50% больше, получать 
почетные звания агента: GOLD, PLATINUM, SIGNIA, а также совершенно бесплатно карты 
GOLD, PLATINUM и SIGNIA и путевку в любую выбранную страну! 

Подробную информацию Вы можете получить на сайте http://agent.privatbank.ua либо, 
позвонив по телефону 0-800-500-80-2 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

miniКРЕДИТКА – ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ КАРТА ДЛЯ ВАС 

У Вас есть уникальная возможность оформить к своей КРЕДИТКЕ дополнительную 
карту – стильную и функциональную miniКРЕДИТКУ! 

Эта маленькая карта имеет оригинальный дизайн – она вдвое меньше привычной пластиковой 
карты, но при этом, miniКРЕДИТКА достаточно функциональна для совершения любых 
покупок и оплаты всех услуг в торговой сети не только на Украине, но и в любой точке мира!  

Как дополнительная карта miniКРЕДИТКА не имеет собственного счета и отдельных условий 
обслуживания, но является оригинальным способом доступа к счету Вашей основной карты! 
Кроме того, помимо преимуществ и достоинств КРЕДИТКИ «Универсальная», которые 
распространяют сове действие и на miniКРЕДИТКУ, она имеет свои личные привилегии: 

 Карта автоматически подключается к услугам MobileBanking и «Приват 24»; 
 У Вас есть возможность приобрести уникальные аксессуары в специальном Интернет-

магазине www.minikreditka.com.ua 

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ ПО ВОПРОСАМ БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ? 

Для получения консультации по кредитным картам позвоните по номеру 0-800-500-80-3 

Для активации кредитной карты позвоните по номеру 0-800-500-80-3 или 0-800-500-80-4 
(круглосуточно, бесплатно для звонков по Украине со стационарного телефона, а также для 
абонентов Kyivstar GSM кроме платы за соединение). 

В случае утери/хищения банковской карты позвоните по номеру 0-800-500-80-3, Вы сможете 
заблокировать карту и заказать ее перевыпуск. 

Для звонков из-за рубежа позвоните на номер +38 056 7161131 

Чтобы узнать баланс по вашей Кредитке позвоните на номер 056 7161000 

SMS-центр ПриватБанка – 3700 

Официальный сайт ПриватБанка - http://privatbank.ua/ 

Официальный сайт Агентов ПриватБанка - http://agent.privatbank.ua 

Официальный сайт программы Бонус+ - http://bonus.privatbank.ua 

Официальный сайт «Приват 24» - www.privat24.ua 

Официальный сайт по продукту miniКРЕДИТКА -  www.minikreditka.com.ua 


