
Порядок оплати комунальних послуг у терміналах
самообслуговування, що працюють у Єдиній міській
автоматизованій системі комунальних розрахунків (ЄМАСКР)

1. Виберіть меню для сплати комунальних послуг:



2. Отримання даних про суми виставлені до сплати постачальниками
комунальних та інших послуг
2.1 Введіть рест-код (кодована адреса абонента, видається
співробітником Приватбанку, або на сайті ЕГАСКР -
www.novakom.com.ua)

2.2 Підтвердіть рест-код шляхом введення комунального коду
абонента (видається у пункта
х довідково - інформаційної служби НОВА-КОМ, розташованих в
ЖЕО міста)



3. Меню для вибору послуг дозволяє переглянути суми виставлені до
сплати кожною службою, в розрізі своїх послуг і обрати необхідну для
сплати послугу

4. Введіть обов'язково за наявності лічильника його показання (0 - у
разі відсутності необхідності)



5. Оплатити за послугу (готівкова або безготівкова форма сплати)



6. Введіть суму платежу (при оплаті з картки є можливість оплати
всієї суми з копійками)



7. Підтвердіть оплату

8. Друк квітанції і продовження роботи
8.1 ДА – роздрукувати квітанцію і завершити роботу
Оплатить ещё – після друку квітанції повернення в меню
вибору послуг



Порядок оплати комунальних послуг у банкоматах, що працюють у
Єдиній міській автоматизованій системі комунальних розрахунків
(ЄМАСКР)
1. Виберіть меню для оплати комунальних послуг:



2. Отримання даних про суми виставлені до оплати постачальниками
комунальних та інших послуг
2.1. Введіть рест-код (кодована адреса абонента, видається співробітником
Приватбанку, або на сайті ЕГАСКР - www.novakom.com.ua)



2.2 Підтвердіть рест-код шляхом введення комунального коду абонента
(видається у пунктах довідково-інформаційної служби НОВА-КОМ,
розташованих в ЖЕО міста)

3. Меню для вибору послуг дозволяє переглянути суми виставлені до
cплати (кожною службою, в розрізі своїх послуг, оплатити всі послуги або
вибрати тільки необхідну для оплати послугу)



4. Виберіть службу та послуги для оплати (за порядковим номером згідно
попереднього меню)



5. Введіть суму платежу (можливість оплати з копійками)

6. Введіть обов'язково за наявності лічильника його показання (0 - у разі
відсутності необхідності)

7. Підтвердження оплати і друк квитанції


